Servisni podminky

Smluvné zaru¢ena Groven kvality poskytovanych sluzeb (SLA):

* SLA 3 - pro tarify s individualnim ujednanim
Zacatek prace od nahlaSeni poruchy ihned a vyreSeni do 8 hodin.
Ztratovost paketl na pfistupové siti nejvyse 0,3%, odezva ptistupové
sit¢ nejvice 20 ms, dostupnost sluzeb nejméné 99,5%, jasna srozumitelnost
hlasové komunikace.

* SLA?2 - pro tarify GARANT
Zacatek prace od nahlaseni poruchy do 8 hodin a vyreSeni do 24 hodin.
Ztratovost paketl na pristupové siti nejvyse 2%, odezva pristupové sité
nejvice 60 ms, srozumitelnost hlasové komunikace.

* SLA1 - internet pro Zivnostniky
Zacatek prace od nahlaseni poruchy do 8 pracovnich hodin a vyreSeni
do nasledujiciho pracovniho dne. Ztratovost paketii na ptistupové sité
nejvyse 5%.

* SLA 0 - internet pro byty a rodinné domy, internet DSL
Zacatek prace od nahlaseni poruchy do jednoho pracovniho dne
a vyreSeni do dvou pracovnich dni.



