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VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY spole¢nosti KURONET s.r.o.

Uéinnost od 5. 12. 2018

vydané v souladu s ustanovenim § 63 zakona ¢. 127/2005 Sb.o
elektronickych komunikacich a o zméné néckterych souvisejicich
zakonl (zékon o elektronickych komunikacich) ve znéni pozdéjsich
ptedpist a ustanovenim § 1751 zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky
zakonik, ve znéni pozd¢jsich predpisi (dale jen ,,VSeobecné
podminky*).

1 Pfedmét VSeobecnych podminek

1.1 Tyto VSeobecné podminky stanovuji podrobné dalsi ujednani mezi
smluvnimi stranami Smlouvy o poskytovani vefejné dostupnych
sluzeb elektronickych komunikaci (dale jen ,,Smlouva®), tj. mezi
spole¢nosti KURONET s.r.o., IC: 03584658, DIC: CZ03584658 se
sidlem na adrese 30. dubna 2938/3, Ostrava - Moravska Ostrava,
PSC 702 00 zapsanou v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym
soudem v Ostraveé, oddil C, vlozka 60583, (dale jen ,,Operator) a
zékaznikem. Tyto VSeobecné podminky jsou souéasti smluvniho
ujednani mezi Operatorem a zakaznikem.

1.2 Operator poskytuje vefejné dostupné sluzby
elektronickychkomunikaci (dale jen ,Sluzba“) na tzemi Ceské
republiky na zékladé vseobecného opravnéni vydaného Ceskym
telekomunikaénim Gfadem podle ust. § 9 zakona ¢. 127/2005 Sb. o
elektronickych komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich
zakont (dale jen ,,ZEK*) a na zakladé dalSich relevantnich pravnich
piedpist prostiednictvim vefejné komunikacni sit¢ (dale jen Sit’) dle
aktualni nabidky v koncovém bodé¢ Sit¢ v souladu s aktualnim
Cenikem Sluzeb. Aktualni nabidka, tj. Rozsah poskytovanych Sluzeb
véetné nezbytnych specifikaci a aktualni Cenik Sluzeb jsou vefejné
ptistupné na webové strance Operatora, tj. Na www.kuronet.cz a v
sidle Operatora na adrese 30. dubna 2938/3, Ostrava, PSC 702 00.
Ucelené smluvni ujednani mezi Operatorem a zakaznikem tvofi
Smlouva, tyto VsSeobecné podminky, aktualni Cenik Sluzeb,
Reklamac¢ni fad a Provozni fad Sluzby.

1.3 Pfipojenim zakaznika na Sit' se pro ucely Smlouvy rozumi
ptivedeni Gcastnického rozvodu Sit¢ a jeho ukonceni ve formé
koncového bodu Sité, jak je definovan v Clanku 4.2 VSeobecnych
podminek.

2 Prava a povinnosti Operatora

2.1 Operator se zavazuje:

a) provozovat a udrzovat Sit’ v fadném technickém stavu tak, aby byly
Sluzby poskytovany podle odpovidajicich platnych technickych
piedpisti a piislusnych pravnich piedpisti platnych na tzemi Ceské
republiky;

b) provadét bézné opravy v fadném terminu tak, aby byly zavady Site
odstranény v nejkratSim mozném terminu;

¢) fadng, v¢as a v souladu s platnym pravnim pfedpisem informovat
zakaznika o podstatnych zménach v rozsahu, kvalité, technickych
parametrech a cenach Sluzeb;

d) informovat zakaznika o vSech zménach identifika¢nich udaji
uvedenych ve Smlouvé (zejména zménach obchodni firmy, sidla,
DIC), a to nejméné 1 mésic pfed nabytim uéinnosti zmény o této
skute¢nosti uvetejnénim na strankach www.kuronet.cz.

2.2 Operator je opravnén:

a) na dobu nezbytné nutnou omezit nebo pozastavit poskytovani
Sluzeb v souladu s rozhodnutimi piislusnych spravnich organti Ceské
republiky v dilezitém vefejném zajmu a provadét ulozena regulacni
opatieni;

b) Dojde-li k naruSeni bezpe€nosti a integrity Sité elektronickych
komunikaci slouzici k poskytovani Sluzeb Operatora, bezpecnosti
Sluzeb nebo ke zjisténi jejich ohrozeni ¢i zranitelnosti, je Operator
povinen a opravnén piijmout opatfeni, v ramci kterého pfistoupi k
preruseni poskytovani Sluzby po dobu nezbytné nutnou do odstranéni
narusSeni bezpe¢nosti a integrity Sité, ¢i bezpe¢nosti Sluzeb. Zaroven o
tomto naruSeni bezpeCnosti Sit¢ ¢&i poskytovani Sluzby bude
informovat zakaznika vcetné sdéleni pfedpokladané doby pferuseni;

¢) na dobu nezbytné nutnou omezit poskytovani Sluzeb z divodu
provadéni technické udrzby nebo opravy Sité;

d) uctovat a inkasovat od zadkaznika splatnou cenu za poskytnuté
Sluzby a dalsi poplatky podle platného Ceniku Sluzeb;

e) podklady, popt. doklady dodané na zakladé ¢lanku 3.2 pism.

f) VSeobecnych podminek a ostatni identifika¢ni udaje a doklady
zakaznika zakonnymi zpisoby ovéfit, pofidit kopii, archivovat a
zpracovavat pro provozni ucely;

f) nikoli na Gjmu ustanoveni ¢l. 12 téchto Vseobecnych podminek,
které pojednava o ukonceni Smlouvy plati, ze v pfipad¢, kdy zdkaznik
porusi ustanoveni Smlouvy nebo VSeobecnych podminek nebo
Provozniho fadu Sluzby, nebo nedodrzi podminky aktualni nabidky,
nebo neprovede thradu Sluzeb po dobu delsi nez 30 dnii po splatnosti
ptislusné ceny za poskytnuté Sluzby, mize takovému zakaznikovi
Operator zastavit poskytovani Sluzeb, coz nevylucuje narok Operatora
cenu Sluzeb fadné uctovat a povinnost zdkaznika tuto zaplatit.
Opatieni doc¢asného zastaveni poskytovani Sluzby s jejim uctovanim
1ze uplatnit maximalné po dobu rovnajici se sjednané vypovédni lhité,
v ramci které je zakaznik povinen zavadny stav napravit. V opacném
ptipadé bude smluvni vztah v rozsahu ptijatych opatieni ukoncen dle
ujednani ¢l. 12 odst. 12.7 téchto Vieobecnych podminek.

2.3 Za ucelem meéfeni a fizeni provozu v siti elektronickych
komunikaci uziva Operator postupy zajistujici odpovidajici kapacitni
parametry provozované Sité, a to pfedevsim systematické prediktivni
sledovani trendii pfenosovych parametrl a zatizeni uzIl a linek patefni
sité, vCasné navySovani jejich kapacity vcetné kapacity propojeni
nejen s tuzemskymi operatory. Tyto postupy nemaji vliv na kvalitu
poskytovanych Sluzeb.

2.4 Garance deklarované pienosové kapacity v Siti Operatora u
Sluzeb, kde neni minimalni pfenosova kapacita garantovana, je dana
udajem stupné agregace 1 : 5.

3 Prava a povinnosti zikaznika

3.1 Zakaznik je opravnén:

a) uzivat Sluzby ve sjednaném rozsahu podle aktualni nabidky;

b) pozadat o zménu rozsahu poskytovanych Sluzeb podle aktualni
nabidky;

c) obracet se se svymi pozadavky, pfipominkami a hlaSenimi poruch
na Operatora;

d) podavat reklamace v souladu s Reklama¢nim fadem Operatora

3.2 Zakaznik se zavazuje:

a) uzivat sjednané Sluzby v souladu se Smlouvou, platnymi pravnimi
predpisy, zejména v souladu se ZEK, VSeobecnymi podminkami,
Provoznim fadem Sluzby, aktualni nabidkou Sluzeb a pisemnymi
navody a pokyny Operatora, a to pouze takovym zplisobem, ktery
nemutize negativné ovlivnit provoz Sité €i jakékoliv jeji ¢asti, nebo
kvalitu Sluzeb poskytovanych jinym zakaznikiim Operatora, a dale
poskytnout Operatorovi veskerou soucinnost potiebnou pro plnéni
pfedmétu Smlouvy;

b) uzivat sjednané Sluzby pouze prostiednictvim zafizeni schvalenych
k uzivani v Ceské republice;

c) ke koncovému bodu Sité pfipojovat pouze koncova zafizeni, kterd
jsou uréena k pfipojeni na Sit’ a pro pfistup ke Sluzbam, nezasahovat
do koncového bodu Sité ani do Sité¢ a neposkozovat je. Zakaznik je
opravnén pripojovat koncova zafizeni pouze ke koncovému bodu Sité.
Technicka specifikace jednotlivych typi koncovych bodi Sité je
zvetejnéna na webovych strankach Operatora www.kuronet.cz;

d) fadné¢ a vcas platit Operatorovi cenu za poskytnuté Sluzby a
ptipadné dalsi poplatky dle aktudlniho Ceniku Sluzeb za servisni
ukony, které byly vyzadany zakaznikem a nesouviseji s odstranénim
provoznich zavad ¢i poruch na zafizeni Operatora, vyjma provoznich
zavad prokazatelné zptisobenych zakaznikem;

e) neprodlené informovat Operatora o vSech zménach identifikacnich
udajii uvedenych ve Smlouvé (zejména o zméné piijmeni, obchodni
firmy, bydliste, sidla, DIC), a to nejpozd&ji do 15 dnti ode dne, kdy
pfislusna zména nastala;

f) poskytnout Operatorovi na jeho zaddost podklady, popi. Doklady k
potvrzeni identifika¢nich udaji, divéryhodnosti zakaznika

a schopnosti plnit své zavazky;

g) na vyzvu Operatora umoznit pracovnikim Operatora pfistup k
elektronickym komunika¢nim zafizenim Operatora vcetné koncového
bodu Sit¢ v misté instalace (zejména tehdy, jsou-li tato zafizeni a
koncovy bod Sité instalovany v soukromych prostorach zakaznika) a
vykon nezbytnych praci souvisejicich jak s jejich instalaci pfi zahajeni
poskytovani Sluzeb podle Smlouvy, tak kdykoliv pozd&ji, a to i po
ukonceni smluvniho vztahu s Operatorem dle Smlouvy, za tcelem
jejich oprav ¢i nezbytnych rekonstrukei dle ¢lanku 4.1 VSeobecnych
podminek;

h) uzivat sjednané Sluzby vyhradné¢ pro svoji potfebu a zdrzet se
jakychkoliv zasahi do Sité, nainstalovaného Zatizeni nebo koncového
bodu Sité (jak jsou tyto terminy vymezeny v odstavci 4.1 a 4.2 téchto



Vseobecnych podminek), zejména neumoznit sob&é nebo tietim
osobam neopravnény piijem jinych nez sjednanych Sluzeb anebo
jakkoliv poruSovat autorskd prava nebo jind prava k nehmotnym
statkim. PoruSeni tohoto ustanoveni je povaZovano za podstatné
poruseni Smlouvy;

i) Zakaznik bere na védomi, Ze neopravnény zasah do Sitg,
nainstalovaného zafizeni ¢i zasah do autorskych prav ¢i jinych prav k
nehmotnym statkim muize byt sankcionovan i podle platnych
ustanoveni trestnépravnich piedpist.

4 Zavizeni pro poskytovani SluZeb

4.1 Veskeré soucasti ¢i doplikova zafizeni Sité vcetné koncového
bodu Sité (dale jen ,.Zatizeni®), které se nachdzeji v misté instalace,
jsou majetkem Operatora, ktery je opravnén podle svého vlastniho
uvazeni zafizeni Sit€ ménit, dopliiovat, upravovat nebo piemistovat.
4.2 Koncovy bod Sité je fyzickym spojovacim bodem, ve kterém je
zéakaznikovi sjednané Sluzba piedavana. Koncovym bodem Sit¢ mize
byt konkrétné: a) opticka gateway; b) ucastnickd zasuvka s
konektorem typu ,,F“ nebo ,IEC* nebo ,RJ-45%; c) konektor v
koncové skiini distribuéni sit¢; d) port 1000baseTX sitového zafizeni
ukoncujiciho datovy okruh v siti KURONET s.r.0. e) ostatni koncové
body Sité, jak jsou definovany na strankach www.kuronet.cz.

4.3 Zéakaznik, neni opravnén v prubéhu trvani vzajemného smluvniho
vztahu do Zatizeni Operatora jakkoliv zasahovat, pfemistovat z mista
instalace ¢i jakkoliv s nim v prostoru mista instalace manipulovat.
Zakaznik nese plnou zodpovédnost za poskozeni ¢i ztratu Zatizeni.

4.4 Zéakaznik neni opravnén v prib&hu trvani vzajemného smluvniho
vztahu, ¢i po jeho ukondeni se Zafizenim jakkoliv disponovat,
naptiklad poskytovat jako zastavu ¢i je zadrzovat.

4.5 Operator neodpovida za provoz ¢i funkénost koncového zatizeni
zékaznika, na kterém, nebo jehoZz prostrednictvim je Sluzba ptijimana,
a které je vlastnictvim zékaznika.

4.6 Zakaznik neni opravnén pfipojit vice nez dvé koncova zafizeni
stejného druhu ke koncovému bodu Sité, pokud neni mezi Operatorem
a zakaznikem dohodnuto jinak. Zakaznik neni opravnén pfipojovat
ke koncovému bodu Sit¢ zadné piistroje ¢i zafizeni, které k tomu
nejsou uréeny nebo které nespliuji pozadavky ptislusnych pravnich
predpisi (viz dokument ,Typy rozhrani sit€¢*“ uvefejnény na
www.kuronet.cz).

4.7 Zakaznik je povinen Zafizeni fadné opatrovat a neprodlené
nahléasit Operatorovi jakékoliv zavady nebo poruchy na Zatizeni.
Piipadné zavady nebo poruchy Operator odstrani v nejkrat§im
mozném ¢ase. Naklady spojené s odstranénim zavady ¢i poruchy na
Zatizeni hradi Operator, vyjma piipada, kdy (I) zdkaznik zavadu
neoznamil Operatorovi neprodlené po jejim vzniku, nebo (II) zakaznik
neumoznil Operatorovi piistup do prostor, kde je Zatizeni Sité
instalovano, nebo (III) zdvada byla zplsobena zdkaznikem, a to
vadnym koncovym zatizenim zakaznika pfipojenym na koncovy bod
Sité, vadnou manipulaci zpusobenou zakaznikem nebo tmysIng. V
ptipadech uvedenych v tomto ¢lanku pod body (I) - (III) vyse je
Zakaznik povinen Operatorovi uhradit veskeré naklady na odstranéni
zavady podle aktualniho Ceniku Sluzeb.

4.8 Dojde-li v prib¢hu trvani vzajemného smluvniho vztahu ke ztrate,
kradezi, znieni nebo poskozeni Zatizeni, Operator Zatizeni nahradi,
vyméni nebo opravi poté, co Zakaznik uhradi cenu takového Zatizeni
véetné uhrady za jeho uvedeni do provozu dle aktudlniho Ceniku
Sluzeb.

4.9 Zakaznik je po ukonceni smluvniho vztahu povinen Operatorovi
vratit v§e, co mu bylo na zakladé Smlouvy, ¢i jiného dokumentu (napf.
Predavaci protokol) poskytnuto k do¢asnému uzivani, a to do deseti
(10) dnt ode dne ukonéeni Smlouvy, v§e na sviij naklad a nebezpec¢i.
Zakaznik je pro naplnéni tohoto ujednani VSeobecnych podminek
opravnén pozadovat zasah servisni organizace Operatora, pricemz
naklady spojené s timto zasahem jdou plné k tizi zakaznika, ktery je
povinen a zavazuje se k jejich thradé. V pfipadé, ze zékaznik
predméty docasného uziti vrati poskozené jinak, nez béznym uzivanim
nebo ho nevrati viibec, je povinen uhradit Operatorovi smluvni pokutu
ve vysi 3 000,- K¢ za kazdé nevraceny docasné uzivany predmét.
Pravo na nahradu dals§i ujmy timto neni dotéeno.

5 Uzavieni Smlouvy

5.1 Smlouva mize byt uzaviena pisemné, elektronicky
vyplnénim a potvrzenim webového formulare Operatora zdjemcem a
potvrzenim takové elektronické objednavky Operatorem nebo ustné
pti telefonickém hovoru zajemce s Operatorem, s obchodnim
reprezentantem nebo s operatorem kontaktniho centra externi firmy,

ktera je k tomu vyslovné (smluvn€) Operatorem opravnéna. Zpusob
(formu) uzavieni konkrétni smlouvy urcuje vzdy Operator.

5.2 Zéajemce je povinen poskytnout na pozadani nezbytné informace
a doklady k ovéfeni své identity.

5.3 Smlouva, je-li uzavirdna pisemné, je uzaviena dnem podpisu
navrhu Smlouvy obéma smluvnimi stranami.

5.4 Byla-li Smlouva uzaviena mimo provozovnu (napi. sidlo
spolecnosti, kancelaf) Operatora (zpravidla pfi navstévé obchodniho
zastupce Operatora u zakaznika) ve smyslu § 1820 a nasl. zakona ¢.
89/2012, obcansky zakonik a pozada-li zakaznik o zahdjeni
poskytovani Sluzeb v dobé pred uplynutim lhity pro jeho odstoupeni
od Smlouvy, bere na védomi, ze v takovém pfipadé nema pravo na
odstoupeni od Smlouvy uzaviené mimo obchodni prostory ve lhité 14
dnt ve smyslu ujednani odst. 5.6 VSeobecnych podminek.

5.5. Nebyla-li Smlouva sjednana osobné (tj. napi. v piipadé vymeény
pisemnosti prostfednictvim posty) a zakaznik uhradi prvni platbu, ma
se za to, ze uzavieni Smlouvy akceptoval a Smlouva nabyva platnosti.
5.6 Byla-li Smlouva, nebo jeji zména uzaviena za pouziti prostfedku
komunikace na dalku, je Operator povinen bezodkladné po uzavieni
Smlouvy nebo jeji zmény poskytnout zakaznikovi informace podle
odstavce § 63 odst. 1 ZEK pisemné, a to v elektronické nebo listinné
formé. Byla-li Smlouva uzaviena nebo zménéna pomoci prostredkd
komunikace na dalku nebo mimo prostory obvyklé k podnikdni, ma
zakaznik pravo od Smlouvy odstoupit bez udani divodt ve lhaté 14
dni, pfi¢emz lhita pro odstoupeni za¢ina bézet dnem nasledujicim po
dni predani téchto informaci. Pisemné vyrozuméni o odstoupeni je
zakaznik povinen zaslat Operatorovi na adresu Operatora uvedenou ve
Smlouvé. Smlouva zanikd dnem platného odstoupeni, tj. dnem
doruceni pisemného odstoupeni Operatorovi, zakaznik je v§ak povinen
uhradit Operatorovi Sluzby, které jiz uzival ode dne uzavieni Smlouvy
do dne platného odstoupeni od Smlouvy, jakoz i pfipadné naklady
spojené se ziizenim Sluzby.

5.7 Zakaznik vyslovné souhlasi s tim, ze jeho telefonicky hovor
s Operatorem nebo s obchodnim reprezentantem nebo s pfislusnym
operatorem kontaktniho centra externi firmy muize byt Operatorem
monitorovan a zaznamenan, a to vyhradné za celem vnitini kontroly
poskytovanych sluzeb, zvySovani jejich kvality a ochrany
opravnénych zajmi Operatora, a dale zakaznik souhlasi s tim, ze
pfislusny zaznam telefonického hovoru je Operatorem zalohovan po
dobu nezbytné nutnou.

5.8 Pro ptipady, kdy je zadkaznik podnikatelem, smluvni strany
vyslovné ve smyslu § 1801 vylucuji aplikaci ustanoveni § 1798 a
nasledujici ob&anského zakoniku o smlouvach uzaviranych adheznim
zpusobem.

6 Zména Smlouvy

6.1 Zména rozsahu nebo specifikace Sluzeb bude sjednéana tak, ze na
zakladé pisemné, ustni, telefonické nebo elektronické poptavky
zakaznika bude ze strany Operatora novy rozsah SluZzeb zaveden do
databaze zédkaznika Operatora a ze strany zakaznika akceptovan tak, ze
zakaznik uhradi platbu za Sluzby v nové vysi dle platného Ceniku
Sluzeb v nejbliz§im zGc¢tovacim obdobi. Zména rozsahu Sluzeb ma
charakter dodatku ke Smlouvé. Operator je opravnén realizovat tuto
zménu po uplynuti 30-ti denni doby, ktera poc¢ina bézet 1. dnem
kalendainiho mésice nasledujiciho po mésici, v némz byla piislusna
poptavka ucinéna. Uhrazeni platby za Sluzby zdkaznikem v jeji nové
vysi je povazovano za souhlasny projev zakaznika s touto
zménou a takovato zmeéna se stava pro ob&é smluvni strany platnou a
ucinnou.

7 Omezeni pristupu ke sluzbam elektronickych komunikaci

7.1 Operator si vyhrazuje pravo omezit nebo docasné zrusit ptistup
zakaznika ke Sluzb€, a to bez naroku na jakoukoli kompenzaci
za nefunkénost po dobu do odstranéni, pokud zakaznik zapfiCini
poruchu ¢i omezeni jakékoliv ¢asti sluzby. Poskytnuti sluzby mize byt
pferuseno az do doby odstranéni. V piipadé, ze Zakaznik porusi
podminky uzivani sluzby zvlast hrubym zplsobem, tzn. svym
chovanim omezi nebo ohrozi moznost poskytovani sluzeb dle
stanovenych podminek Operatora, je Operator opravnén zrusit pristup
zakaznika ke sluzb&é okamzité, zejména je-li ziejmé, ze zakaznik
vyuziva telekomunikacni sit’ nebo sluzbu v rozporu se zavaznymi
pravnimi ptedpisy, v rozporu s dobrymi mravy. Toto plati zejména pro
nasledujici:

a) zékaznik umyslné nebo z nedbalosti podporuje ¢i umoziuje
jakékoliv ¢innosti porusujici zavazné pravni predpisy nebo se do nich
zapojuje, véetné prenosu;



b) komunikace porusujici prava na ochranu osobnosti, S$ifeni
pocita¢ovych virli, porusovani vlastnickych a autorskych prav;

¢) zakaznik naruSuje bezpecnost systému nebo sité ve snaze ziskat
neopravnény pristup;

d) zékaznik neopravnéné vyuzivd data, systémy a sité nebo
neopravnéné zkousi, zkouma ¢i testuje zranitelnost systémi nebo siti;

e) zakaznik porusuje bezpecnostni a ovéfovaci procedury bez
vyslovného souhlasu vlastnika systému nebo sité;

f) zakaznik zasahuje do sluzeb poskytovanych jinym uzivatelim,
hostitelskym systémim nebo sitim (napt. formou pretizeni nebo
zahlceni daty, pokust pietizit systém a jinych zasaht);

g) zakaznik rozesila nevyzadanou elektronickou postu a prispiva
do diskusnich skupin v rozporu se zavaznymi pravnimi piedpisy
a pravidly diskusni skupiny;

h) zakaznik bez predchozi dohody s Operatorem umozni vyuzivani
objednanych sluzeb tfetim osobam bez piislusného opravnéni dle zak.
¢. 127/2005 Sb. o elektronickych komunikacich, je-li takové
opravnéni pro takové jednani zdkonem vyzadovano. Toto chovani ma
charakter poruseni zakona a jako takové je sjednani napravy
vymahatelné soudni cestou a Zakaznik na sebe bere veskerou
trestnépravni odpoveédnost.

7.2 Zékaznik bude sluzbu pouzivat tak, aby tim nedochazelo k
porusovani piislusnych ptedpist, jinak nese odpovédnost z toho
vyplyvajici. Zakaznik je odpovédny za instalaci, udrzbu a uzivani
hostitelskych systémd, pracovnich stanic, komunikaénich linek a
veskeré¢ho vybaveni pozadovaného pro piistup k siti elektronickych
komunikaci. Takové vybaveni musi spliiovat pozadavky na pouziti s
ptislusnou sluzbou (tj. odpovidajici software zakaznika, aby
pozadovana telekomunikacni sluzba byla po realizaci ptipojky plné
funkéni).

7.3 Zakaznik je odpovédny za rozvijejici anebo udrzovaci postupy
k ochrané svych programi a dat na podporu a rekonstrukei ztracenych
dat, programi a postuptl.

7.4 Zékaznik bere na v&domi, Ze instalace, pouZzivani, kontrola,
udrzba, opravy a odstranéni zafizeni poskytovatele mohou vést k
vypadku objednanych sluzeb, piipadné ke ztrat¢ dat na svém
koncovém zafizeni. Zakaznik je odpovédny za provadéni zalohovani
dat na koncovém zatizeni zédkaznika a provozovatel nenese jakoukoliv
odpovédnost za to, zda zakaznik takové zalohovani dat provedl ¢i
nikoliv.

8 Cena SluZeb a platebni podminky

8.1 Sluzby jsou zakaznikovi poskytovany za ceny, které jsou uvedeny
v aktuadlnim Ceniku Sluzeb. Aktualni Cenik Sluzeb je v souladu s
¢lankem 1.2 VSeobecnych podminek vefejné pfistupny na webové
strance Operatora, tj. na www.kuronet.cz a v sidle Operatora.
Uttovani ceny je zahajeno dnem instalace nebo aktivace Sluzby u
zakaznika. VyGctovani ceny za poskytnuté Sluzby je provadéno podle
ZEK.

8.2 Operator si vyhrazuje pravo meénit ceny Sluzeb a dalsi poplatky
spojené s instalaci, opravami, poSkozenimi ¢i nahradou Zatizeni.
Zménu ceny Sluzeb zvetejni Operator vzdy nejméné 30 dnl prede
dnem ucinnosti této zmeény.

8.3 Zmeéna ceny sjednanych Sluzeb je mezi stranami Smlouvy platna
a ucinna, jestlize zakaznik uhradi cenu Sluzby nebo poplatek v nové
vy$i. Neuhradi-li zdkaznik cenu nebo poplatek v jeji nové vysi nebo
uhradi-li zdkaznik cenu nebo poplatek pouze ve vysi dosavadni, je
Operator opravnén povazovat takovéto jednani zakaznika za
odstoupeni od Smlouvy, a to ke dni splatnosti této nové ceny nebo
poplatku (viz ujednani odst. 13.2 té&chto Vseobecnych podminek).

8.4 Pfi uzavirani Smlouvy je Operator opravnén pozadovat
po zakaznikovi sloZeni zalohy, uhradu instala¢niho, pfipojovaciho
nebo manipulaénich poplatkit jako podminku nutnou pro uzavieni
Smlouvy. Zakaznik timto bere na védomi a souhlasi s tim, ze zalohu je
Operator opravnén pouzit na $kody na Zafizeni, ptipadné jiné dluzné
poplatky, k zapocteni svych pohledavek vici zakaznikovi (tj. splatné
ceny Sluzeb, poplatkti nebo smluvnich pokut), pfi¢emz se prednostné
zapoCte neuhrazena smluvni pokuta, dluzné poplatky za Sluzby, popft.
nahrada ujmy zpisobené Operatorovi.

8.5 Zpusob platby za Sluzby je dohodnut pii sjednavani Smlouvy.
Pro zménu zptsobu platby plati ¢lanek 6.1 VSeobecnych podminek
obdobné.

8.6 Operator poskytuje zakaznikovi Sluzby v dil¢ich obdobich.
Poskytnuti Sluzby Operatorem zakaznikovi v dil¢im obdobi je
povazovano za dil¢i plnéni podle zakona €. 235/2004 Sb. o dani z
ptidané hodnoty, v platném znéni (dale jen ,,Zakon o dani z ptidané

hodnoty*).

8.7 Dil¢im obdobim u poskytovanych Sluzeb se rozumi obdobi
jednoho kalendainiho mésice s vyjimkou prvniho a posledniho dil¢iho
obdobi, pokud neni stanoveno jinak.

8.8 Prvnim dil¢im obdobim se rozumi obdobi ode dne, kdy Operator
zapocal poskytovani Sluzeb, do posledniho dne kalendainiho mésice,
ve kterém poskytovani Sluzeb zapocal, pokud neni stanoveno jinak.
8.9 Poslednim dil¢im obdobim se rozumi obdobi od 1. dne
kalendainiho mésice, ve kterém Operator ukon¢il poskytovani Sluzeb,
do dne ukonceni poskytovani Sluzeb, pokud neni stanoveno jinak.

8.10 Dnem uskute¢néni zdanitelného plnéni u poskytovani Sluzeb

je posledni den ptislusného dil¢iho obdobi.

8.11 Cena za sjednané Sluzby poskytované Operatorem zakaznikovi v
prislusném kalendainim mésici je splatnd mésiéné do 15. dne tohoto
kalendainiho meésice. Poplatky a smluvni pokuty jsou splatné
zpusobem a v Case, jak je uvedeno v jejich vyuétovani, zpravidla do 15
dnt na pfislusny bankovni ucet uvedeny Operatorem.

8.12 Operator je povinen vystavit danovy doklad v ptipadé poskytnuti
Sluzby osobé povinné k dani nebo pravnické osob& nepovinné k dani
plné v souladu s ust. § 28 odst. 1 a) zédkona ¢. 235/2004 Sb.,o dani z
pfidané hodnoty v platném znéni. Veskeré danové doklady jsou
dostupné v elektronické podobé, pokud neni stranami vyslovné
sjednéno jinak.

8.13 Pripadné zakaznikovy pieplatky nebo zalohy je Operator
opravnén zapocitat nebo pouzit k uhradé nejblizsi splatné ceny za
Sluzby nebo jiné platby zékaznika. Pokud nebude pfeplatek zapocten,
bude zékaznikovi vracen dohodnutym zptisobem.

8.14 Nezaplati-li zakaznik v¢as cenu za Sluzby nebo bude v prodleni s
jinymi splatnymi Ghradami, je Operator opravnén uctovat zakaznikovi
urok z prodleni dle pfislusnych pravnich pfedpist, a to bud’

a) samostatng;

b) o tyto sankéni poplatky zvySit nasledujici vyuctovani Sluzeb
zakaznikovi. Na prodleni s Gthradou ceny Sluzby a ptipadnych dalsich
poplatki bude zakaznik upozornén pisemnou upominkou s
poskytnutim nahradni lhity k plnéni ne krat§i nez 1 tyden ode dne
dodani upozornéni. Nesjedna-li zakaznik napravu ve lhiité stanovené v
upomince, je Operator opravnén okamzité ukonéit poskytovani Sluzeb
tomuto zakaznikovi. Operator je rovnéz opravnén ukoncit poskytovani
Sluzeb bez dalsi vyzvy, pokud byl zakaznik v obdobi poslednich 12
mésict jiz dvakrat pisemné upominan a vyzyvan k thradé dluzné
castky za Sluzby nebo jinych poplatki.

8.15 Operator je opravnén postoupit tfeti strané splatné pohledavky
vuéi zakaznikovi, ktery je v prodleni s thradou ceny za Sluzby nebo
jinych poplatkl, s jejichz platbou je zékaznik v prodleni, a to za
ucelem jejich vymahani.

8.16 Operator je opravnén vyuctovat zakaznikovi naklady spojené
s upominanim a vyméhanim splatnych pohledavek. Tyto naklady jsou
splatné zptisobem a v terminu, jak je uvedeno na jejich vyuctovani,
zpravidla do 15 dni na G¢et uréeny Operatorem.

9 Udaje o zakaznicich

9.1 Operator vede evidenci zakaznikti obsahujici osobni
udaje, které zékaznici zpfistupnili pfi sjednavani Smlouvy a poskytli
souhlas s jejich zpracovavanim v souladu se zakonem 101/2000 Sb. o
ochrané osobnich tdaji a o zméné nékterych zakont v platném znéni
ud€luje zdkaznik Operatorovi po dobu trvani Smlouvy opravnéni
shromazd’ovat, zpracovavat, uchovavat a uzivat jeho osobni udaje
uvedené ve Smlouvé pro ucely informacénich a uctovacich systémui
Operatora a pro komunikaci se zdkaznikem o vSech sluzbach
Operatora a v souvislosti s plnénim pfedmétu Smlouvy Operatorem
(zejména informovani o novych sluzbach Operatora, prizkumy
spokojenosti s objednanymi sluzbami, marketingové akce provadéné
Operatorem nebo jinou tfeti osobou na zakladé smlouvy s Operatorem,
popi. technické zasahy souvisejici s poskytovanim objednanych
Sluzeb a provadéné Operatorem nebo jinou tfeti osobou na zaklade
smlouvy). Spravcem osobnich udaji zakaznika uvedenych ve
Smlouvé je podle zakona ¢. 101/2000 Sb. Operator.

9.2 Zéakaznik je opravnén sviij souhlas se zpracovanim osobnich udaji
tak, jak jsou definovany v ustanoveni tohoto ¢lanku VSeobecnych
podminek, kdykoli pisemné odvolat, a to vyslovnym, srozumitelnym a
urCitym projevem vule. Zpracovani na zaklad¢ zakona zékaznik
nemize odmitnout. Udéli-li zakaznik opétovny souhlas se
zpracovanim udaji, pak tento plati i pro tdaje ziskané v dobé¢, kdy
souhlas nebyl udélen, nestanovi-1i zakon jinak.

9.3 Operator jako provozovatel Sit¢ je opravnén piedavat data
souvisejici s poskytovanim Sluzeb, zejména udaje o zakaznicich,



jinym provozovatelim a poskytovatelim sluzeb elektronickych
komunikaci, jeli to nezbytné pro zajisténi propojeni a pfistupu k Siti,
ke vzajemnému vyuctovani a k identifikaci zneuzivani Sité a Sluzeb,
nebo partnerim Operatora, kteti na zakladé samostatného smluvniho
vztahu umoziiuji poskytovani vlastnich vybranych sluzeb ur¢enych
vyluéné pro zakazniky Operatora.

9.4 Operator vede aktualni databazi zakaznikt, jejich opravnénych
zastupcu (dale téz ,,Subjekt udaji*) obsahujici osobni a identifikac¢ni
udaje a zpracovava provozni a lokalizani Udaje souvisejici s
poskytovanim Sluzeb. Osobnimi a identifikaénimi Gdaji (dale jen
,Udaje”) Subjektt udajt v databézi zikaznikidl se rozumi zejména
titul, jméno, pfijmeni, adresy, rodné cislo / identifikator, datum
narozeni, obchodni firma, nazev, sidlo, misto podnikani, identifika¢ni
¢islo, Cisla predlozenych dokladu, telefonni ¢islo, e-mailové spojeni,
udaje ziskané od zakaznika marketingovymi prizkumy, dale
informace

o platebni morélce a bankovnim spojeni. Provoznimi udaji se rozumi
jakékoli udaje zpracovavané pro potieby pienosu zprav sitémi
elektronickych komunikaci nebo pro jeji G¢tovani a o dalsich Sluzbach
poskytnutych ze strany Operatora, zejména volajici ¢islo, volané
¢islo, adresa datového spojeni (napt. URL adresa), datum, ¢as, trvani
ptenosu, druh poskytnuté Sluzby, udaje o vyuzivani Sluzeb a chovani
zéakaznika. Lokalizacnimi daji se rozumi jakékoli udaje zpracované v
sitich elektronickych komunikaci, které urCuji zemépisnou polohu
koncového zafizeni zakaznika, zejména C¢islo, nazev a umisténi
koncového bodu Sité apod. Operator chrani Udaje v maximalni mozné
mife, ktera odpovida technické urovni dostupnych prostredku.

10 Odpovédnost za vady a povinnost k nahradé ujmy

10.1 Operator zodpovida za rozsah, cenu a kvalitu téch sjednanych
Sluzeb, které poskytuje jako koneény dodavatel.

10.2 Neni-li mozné Sluzbu zakaznikovi poskytnout z diivodu zavady,
je odpovédnost Operatora omezena na povinnost odstranit zavadu v
nejkrat$im mozném Case.

10.3 Operator neodpovida za pienasené informace a obsah zprav, druh
a obsah vysilanych programtl, jejich zmény a dostupnost.

10.4 Operator neni povinen nahradit zakaznikovi ujmy, které mu
vzniknou v disledku pieruseni Sluzby nebo vadného poskytnuti
Sluzby.

10.5 Operator neni povinen nahradit ujmu a neodpovida za vady
zpusobené vypadky nebo poruchami siti nebo zafizenimi jinych
provozovatelt v souladu s pfislusnymi ustanovenimi ZEK.

10.6 Zakaznik nahradi Gjmu, kterda vznikne Operatorovi, pokud
zéakaznik pouzivd koncové zafizeni pfipojené ke koncovému bodu
Sité, jez k tomu neni ureno nebo které nespliiuje pozadavky
ptislusnych pravnich piedpisu, v disledku neopravnéného zasahu do
Sité nebo Zatizeni ¢i poruseni ustanoveni Smlouvy nebo VSeobecnych
podminek.

10.7 Zakaznik odpovida za provoz koncového zafizeni, které ma
ptipojené ke koncovému bodu Sité, nese naklady spojené s provozem
tohoto koncového zafizeni a je povinen nahradit Operatorovi
ptipadnou Gjmu vzniklou pouzitim tohoto koncového zatizeni.

11 Reklamace, stiznosti a pripominky ziakazniki

11.1 Zakaznik je opravnén reklamovat rozsah, kvalitu ¢i zGctovanou
cenu Sluzeb pisemné formou listinné zésilky doru¢ené na adresu sidla
Operatora, nebo formou elektronické komunikace na kontaktni e-mail
obchod@vasinternet.eu v rozsahu ujednani o reklamaci Provozniho
fadu prislusné Sluzby, resp. dle Reklamacniho fadu, jez jsou soucasti
smluvniho ujednani mezi Operatorem a zakaznikem. Reklamacni
e-mail musi v pfedmétu zpravy obsahovat oznaceni ,,REKLAMACE®.
11.2 Reklamaci je zdkaznik povinen podat neprodlené po zjisténi
zavady, v disledku které bylo mozno Sluzbu vyuzit jen ¢aste¢né nebo
nebylo mozno vyuzit vibec. Reklamaci proti nespravné vyuctované
cen¢ za Sluzby je zadkaznik opravnén podat do 2 mésici ode dne
doruceni vyuctovani ceny, jinak pravo na reklamaci zanikne.
Reklamace proti vysi uctovanych cen Sluzeb nema odkladny G¢inek
pro datum splatnosti, zékaznik je povinen vytactovanou ¢astku zaplatit
v predepsané vysi a vcas.

11.3 Operator je povinen vyfidit reklamaci rozsahu, kvality
poskytované Sluzby, ¢i vyuctovani ceny za Sluzbu uplatnénou dle
odst. 11.2 Vseobecnych podminek bez zbytecného odkladu, nejpozdéji
v8ak do 30 dnd ode dne doruceni pisemné reklamace. Nevyhovi-li
Operator reklamaci podané proti vyuctované cené, je zakaznik
opravnén uplatnit namitky u Ceského telekomunika&niho tiadu.

11.4 V piipadé opravnéné reklamace vyuctovani ceny Sluzby,

nebo vadného poskytnuti Sluzby z divodu zavady technického nebo
provozniho charakteru na strané¢ Operatora, poskytne Operator
zakaznikovi kompenzaci v rozsahu uznaném reklamaci. Na takto
vy¢islenou kompenzaci bude Operatorem vystaven opravny dafiovy
doklad (dobropis) a kompenzace poskytnuta ve lhat¢ 30 dnt od
vyfizeni reklamace zpisobem, dohodnutym se zakaznikem. Zakaznik
je opravnén pozadovat plnéni reklamace bud formou zaslani
odpovidajiciho finan¢niho plnéni, nebo zapoctem pfislusné vyse
kompenzace proti vyuctovani Sluzby nasledujiciho obdobi.

12 Trvani a ukonéeni Smlouvy

12.1 Smlouva se uzavira na dobu neurcitou, pokud neni stanoveno
jinak. Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu ob&éma
smluvnimi stranami v souladu s ¢lankem 5 VSeobecnych podminek a
ucinnosti dnem zahajeni dodavky Sluzeb.

12.2 Bylo-li ve smluvnim dokumentu (,,Specifikace sluzeb®)
smluvnimi stranami sjednano uzivani Sluzby po dobu definovanou
jednoznaéné urCitym Casovym usekem, tzv. Casoveé uréeny zavazek
uzivani Sluzby, je Zakaznik povinen a zavazuje se ve smyslu ust. § 63
odst. 1 pism. p) ZEK v pifipad¢ nedodrzeni tohoto zédvazku uhradit
Operatorovi finan¢ni vyporadani, kdy vyse thrady je stanovena jednou
pétinou (1/5) souctu mési¢nich pausalt zbyvajicich do konce sjednané
doby zéavazku, nebo jednou pétinou souctu minimélniho sjednaného
mesi¢niho plnéni zbyvajicich do konce sjednané doby zavazku a vyse
uhrady nakladd spojenych s telekomunikaénim koncovym zatizenim,
které bylo Zékaznikovi poskytnuto za zvyhodnénych podminek.
Vyuétovani finan¢niho vypotradani bude provedeno samostatnym
danovym dokladem. Timto ujednanim neni dotéen narok na ostatni
finanéni a jind vyporadani, sjednand mezi stranami smluvnimi
dokumenty.

12.3 Bylo-li ve smluvnim dokumentu (,,Specifikace sluzeb®) sjednano
uzivani Sluzby na dobu urcitou, tzn. stanoveno konkrétni datum
ukonceni poskytovani Sluzby, pak v rozsahu této Specifikace sluzeb je
Smlouva ukonéena poslednim dnem sjednané doby uréité.

12.4 Smlouvu je Zakaznik opravnén vypovédét pisemné nasledujicim
zpusobem:

a) bez udani divodu s vypovédni lhitou 30 dni, kterd poina bézet
dnem, v némz byla Operatorovi doruc¢ena pisemna vypoveéd.

b) do 15 kalendafnich dni nasledujicich po ozndmeni zmény
Vseobecnych podminek nebo Ceniku Sluzeb vydavanych Operatorem
s tim, ze vypovéd’ je G¢innd a Smlouva zanika k prvnimu dni mésice,
kdy maji ozndmené zmény vstoupit v platnost.

12.5 Operator je opravnén vypovédét Smlouvu pisemné nasledujicim
zpusobem:

a) s vypovédni lhitou jeden mésic, pokud neni schopen z technickych,
provoznich nebo ekonomickych diivodi poskytovat Sluzby podle této
Smlouvy nebo jinak plnit podminky Smlouvy a VSeobecnych
podminek;

b) s vypovédni lhitou jeden mésic, pokud neni schopen z technickych,
provoznich nebo legislativnich divodi poskytovat Sluzby podle
Smlouvy o poskytovani jakékoliv Sluzby na dobu urcitou.

12.6 Zakaznik je opravnén pisemné odstoupit od Smlouvy (I) v
pripadé, ze Operator piestane poskytovat sjednané Sluzby po dobu
delsi nez 30 dnit, nebo (II) v souvislosti s ¢lankem 8.3 VSeobecnych
podminek. Odstoupeni od Smlouvy je uU¢inné dnem doruceni
pisemného odstoupeni zékaznika od Smlouvy Operatorovi podle bodu
(I) tohoto ¢lanku Vseobecnych podminek a ke dni splatnosti nové ceny
nebo poplatku podle bodu (II) tohoto ¢lanku VSeobecnych podminek.
12.7 Operator je opravnén pisemné odstoupit od Smlouvy (I) v
ptipadé prodleni zakaznika s platbou ceny za Sluzby nebo jinych
poplatki po dobu delsi nez 30 dnt; nebo (II) v ptipadé, ze zakaznik
pouziva koncové zafizeni, které neni Gifedné schvéaleno pro pouziti v
Ceské republice; nebo (IIT) v piipadé podstatného poruseni povinnosti
zakaznika vyplyvajicich ze Smlouvy, Vseobecnych podminek a
Provozniho fadu; nebo (IV) jestlize zakaznik porusi ¢lanek 3.2 pism.
g) Vseobecnych podminek; nebo (V) jestlize zdkaznik porusi ¢lanek
3.2 pism. h) VSeobecnych podminek; nebo (VI) jestlize Operator ztrati
opravnéni k poskytovani Sluzeb; nebo (VII) pokud dojde k ukonéeni
smlouvy mezi Operatorem a vlastnikem, pfipadné spravcem pfislusné
nemovitosti; nebo (VIII) nastanou-li pii instalaci koncového bodu Sité
neptredvidané okolnosti, které Operatorovi znemozni dodavku
sjednanych Sluzeb do 30 dnti od podpisu Smlouvy; nebo (IX) z jinych
technickych diivodi na strané Operatora znemoziujicich operatorovi
plnit pfedmét Smlouvy po dobu delsi nez 30 dnt; nebo (X) pokud
zakaznik uvedl ve Smlouvé nepravdivy udaj, neoznamil Operatorovi
zménu udaji ve Smlouveé nebo mu bezdiivodné odmita poskytnout



ptiméfenou souinnost. Odstoupeni od Smlouvy je G¢inné dnem
doruceni pisemného odstoupeni Operatora od Smlouvy na adresu
uvedenou ve Smlouvé, popfipadé na posledni adresu zakaznika
oznamenou Operatorovi.

12.8 V ptipadé pochybnosti se méa za to, ze pisemnd vypoved dle
¢lankt 12.4 a 12.5 a pisemné odstoupeni dle ¢lankd 12.6 a 12.7
Vseobecnych podminek byly doruceny druhé smluvni strané desaty
(10.) den po odeslani.

12.9 Vznikne-li v piipadé¢ vypovédi nebo odstoupeni od Smlouvy
zakaznikovi pfeplatek na cenach za Sluzby nebo jinych poplatcich, je
Operator povinen tento preplatek na zaklad¢ pisemné zadosti
zakaznikovi vratit do 30 dni ode dne doruceni pisemné Zzadosti
Operatorovi. Vraceni pieplatku je podminéno vracenim uplného a
nepoSkozeného Zatizeni zékaznikem Operatorovi dle clanku 4.9
Vseobecnych podminek.

13 Zména a platnost VSeobecnych podminek

13.1 Operator je opravnén smluvni ujednani v rozsahu ustanoveni
Vseobecnych podminek ménit, ¢i dopliovat, pfiéemz je povinen
nejméné 1 mésic pred nabytim u¢innosti zmény uvetejnit informaci o
této zmeéné na pobockovych pracovistich Kontaktniho Centra a na
strankdch www.kuronet.cz. Zaroven je povinen informovat o této
zmén¢ zakaznika.

13.2 Pokud se jedna o podstatnou zménu smlouvy vedouci ke zhorSeni
postaveni zakaznika, je Operator povinen prokazatelné informovat
zékaznika, jehoz smlouva obsahuje ustanoveni o thradé v piipadé
ukonceni smlouvy pted uplynutim doby trvani, na kterou je smlouva
uzaviena, rovnéz o jeho pravu ukonéit smlouvu bez sankce ke dni
nabyti u¢innosti zmény v piipadé, Ze zakaznik nebude nové podminky
akceptovat. Informaci je Operator povinen poskytnout Zakaznikovi
zpusobem, ktery si Zakaznik zvolil pro zasilani vyactovani. Povinnost
Operatora v rozsahu ujednani tohoto odstavce vyluCuji zmény, ke
kterym Operator pristoupil v souvislosti se zménou pravni Upravy.
13.3 Ujednanim Vseobecnych podminek v platném znéni se fidi
smluvni vztah po celou dobu jeho trvani, ptipadné i po jeho ukonceni,
a to az do uplného vyporadani vSech prav a narokt z n€ho plynoucich.

14 Rozhodné pravo

14.1 Smlouva mezi Operatorem a zakaznikem se fidi pravnim fadem
Ceské republiky.

14.2 Vztahy vzniklé na zakladé VsSeobecnych podminek se fidi
zakonem ¢.89/2012 Sb., ob¢anského zakoniku v platném znéni.

14.3 Zakaznik podpisem Smlouvy udéluje souhlas s postoupenim prav
a povinnosti Operatora plynoucich ze Smlouvy na jinou spole¢nost
podrobenou jednotnému fizeni ve smyslu ustanoveni § 79 zakona ¢.
90/2012 Sb. o obchodnich korporacich, v platném znéni; pohledavky
vzniklé ze Smlouvy mize Operator postoupit za podminek
stanovenych pravnimi predpisy.

15 KVALITA SLUZEB DLE NARIiZENi EVROPSKEHO
PARLAMENTU A RADY (EU) 2015/2120 platna od 25. 11. 2015
Opatieni fizeni provozu uplatiovana poskytovatelem mohou mit vliv
na kvalitu sluzeb pfistupu k internetu, kdy miize byt rychlost pfistupu
k internetu v okamzicich maximalniho vytizeni segmentu sité
poskytovatele, ke které je uzivatel pfipojen, snizena na 70% rychlosti
nominalni.

Pokud ma tedy koncovy uzivatel objednanu sluzbu, kdy 70 % jeji
nominalni (maximalni) pfistupové rychlosti je méné, nez pro své
plnohodnotné fungovani, vyzaduje internetova sluzba, kterou koncovy
uzivatel vyuziva prostfednictvim pfipojeni k internetu poskytovaného
jemu poskytovatelem, miZze koncovym uZivatelem uzivana sluzba
fungovat nekontinudlné, nebo ve snizené kvalité. Laicky feceno bude
stahovani dat ze sité internetu pomalejsi, nez je sluzbou, kterou
koncovy uzivatel pouziva vyzadovano, coz mize vést k zasekavani
videa, zvySenym latencim atd. V takovém piipad¢ je koncovému
uzivateli doporu¢eno navysit si tarif - maximalni pfistupovou rychlost.
Pokud ma koncovy klient u poskytovatele sjednano zaroven s
pfipojenim k internetu 1 pfistup ke sluzbé IPTV, kterou
prostiednictvim své datové sité poskytovatel uzivatelim nabizi, je pro
provoz sluzby IPTV pouzivana nezanedbatelnd ptenosova kapacita,
ktera mize mit vyznamny dopad na plynulost uzivani dal$ich aplikaci
a sluzeb uzivanych ve stejném Casovém udobi, jako pouzivani sluzby
IPTV. laicky feceno, pokud bude klient sledovat IPTV a zarovei
stahovat velké objemy dat zna¢nou rychlosti, tak mtize dochazet k
poklesim kvality pfenosu - zasekavani videa a IPTV a navySeni
latence. V piipadg, Ze koncovy klient pozaduje takovéto vyuzivani

pfipojeni k internetu ptes sit poskytovatele, tak je koncovému
uzivateli doporuceno navysit si tarif - maximalni pfistupovou rychlost,
nebo zacit aplikovat pravidla fizeni sitového provozu s prioritizaci
cilenych sluzeb — QoS. Na soukromi koncovych uzivateli a ochranu
jejich osobnich udaji nemaji opatfeni fizeni provozu uplatiiovana
poskytovatelem zadny vliv. Maximalni rychlost pfipojeni je cca o 10%
vyssi, nez rychlost nominalni - nabizena. V 80% dne je dosahovana
rychlost vyssi, nez 80% rychlosti nomindlni, ve zbylych 20% dne
muize aktualni rychlost klesnou na 70% nominalni. Pokud se rychlost
nevyviji podle scénafe popsaného v predchozich dvou vétach, tak je
klient opravnén rychlost pfipojeni reklamovat, protoze se nejednd o
vlastnost pfipojné linky, ani sité, ale o poruchu. Klient je opravnén
kdykoliv reklamovat snizeni kvality sluzby. Poskytovatel bezodkladné
reklamaci provéii a informuje o zjisténych skute¢nostech a ptipadné
formé¢ napravy klienta.

16 Spole¢na a zavére¢na ustanoveni

16.1 Platné VSeobecné podminky jsou k dispozici v sidle Operatora a
na webové strance Operatora www.kuronet.cz.

16.2 Je-li nékteré ustanoveni VSeobecnych podminek neplatné,
odporovatelné nebo nevynutitelné ¢i stane-li se takovym v budoucnu,
nedotyka se to platnosti, pfipadné vynutitelnosti ustanoveni ostatnich,
pokud z povahy nebo obsahu anebo z okolnosti, pro néz bylo takovéto
ustanoveni vytvofeno, nevyplyva, ze tuto ¢ast nelze od ostatniho
obsahu Smlouvy ¢i Vieobecnych podminek oddélit. Strany pro tento
pfipad souhlasi s tim, Zze chybné ustanoveni nahradi ustanovenim
bezchybnym, které bude v nejvyssi mozné mife odpovidat obsahu a
ucelu ustanoveni chybného.

16.3 V pripad¢, ze by se Smlouva, VSeobecné podminky, Reklamaéni
fad a Provozni fad Sluzby dostaly do vzdjemného rozporu, plati
nasledujici pofadi zavaznosti: (I) Smlouva, (II) Vieobecné podminky,
(III) Provozni ad Sluzby a (IV) Reklamac¢ni fad.

16.4 Tyto Vseobecné obchodni podminky pozbyvaji w¢innosti
okamzikem nabyti Gi¢innosti pozdéjsich Vseobecnych podminek.

16.5 Tyto VSeobecné obchodni podminky nabyvaji u¢innosti dne
5.12.2018.
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